
 
Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг 

 
(cм. пункты 3-7 приложения 1 к Приказу по ГУЗ “Новомосковская городская клиническая больница” 

№ 01-07/95 от 20.06.2022 «Об утверждении Положения по оказанию 

платных услуг в ГУЗ «Новомосковская городская клиническая больница») 

     
3. Условия предоставления платных медицинских услуг 

 

3.1. Основанием для оказания платных медицинских услуг является: 

- оказание медицинских услуг на иных условиях, чем предусмотрено программой госу-

дарственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориаль-

ными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи и (или) целевыми программами по желанию потребителя (заказчика), включая в том 

числе: 

• установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в усло-

виях стационара; 

• применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-

мых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не 

обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной неперено-

симости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также приме-

нение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных 

продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской по-

мощи; 

• при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, преду-

смотренных законодательством Российской Федерации; 

• гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, за-

страхованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Россий-

ской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся за-

страхованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не преду-

смотрено международными договорами Российской Федерации; 

- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением 

случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 «Выбор врача и медицинской организации» 

Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» 

и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и 

медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме. 

3.2. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания 

медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федера-

ции. 

3.3. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта меди-

цинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, 

либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицин-

ских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта ме-

дицинской помощи. 

3.4. Виды средств и материалов, подлежащих предоставлению гражданам за плату в стацио-

наре (при наличии зафиксированного в медицинской карте отказа пациента от лечения с при-

менением альтернативных и бесплатных для него методов и средств): 

медикаменты, не входящие в Перечень жизненно необходимых лекарственных средств, 

изделий медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при оказании ме-

дицинской помощи в рамках территориальной Программы государственных гарантий бес-

платного оказания населению Тульской области медицинской помощи; 

- расходные материалы, средства и т.п. 

3.5. Ситуации, в которых медицинские услуги предоставляются за плату: 

 

 



- оказание медицинских услуг лицам, не имеющим права на их бесплатное получе-

ние в соответствии с действующим законодательством; 

- лечебно-профилактические и диагностические мероприятия, осуществляемые ано-

нимно (за исключением обследования на СПИД в учреждениях, финансируемых для ука-

занных целей из бюджета); 

- оказание стационарной медицинской помощи в условиях повышенной комфортно-

сти и/или сервисности в специально организованных структурных подразделениях для 

оказания платных   
услуг при зафиксированном в медицинской карте отказе пациента от получения бес-

платных для него услуг в конкретном подразделении данного государственного учрежде-

ния здравоохранения; 

- оказание плановой стационарной медицинской помощи вне общей очереди в спе-

циально организованных структурных подразделениях для оказания платных медицин-

ских услуг или на специально выделенных хозрасчетных койках при зафиксированном в 

медицинской карте отказе пациента от получения бесплатных для него услуг в конкрет-

ном подразделении данного государственного учреждения здравоохранения в указанные 

предполагаемые сроки. 

- оказание плановой амбулаторной помощи вне общей очереди в специально орга-

низованных структурных подразделениях (кабинетах) для оказания платных медицинских 

услуг или специалистами в свободное от основной работы время при зафиксированном в 

медицинской карте отказе пациента от получения бесплатной для него плановой медицин-

ской помощи в порядке общей очереди в конкретно указанные предполагаемые сроки. 

 

4. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

4.1. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме 

информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской по-

мощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказа-

ния гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гаран-

тий бесплатного оказания населению Тульской области медицинской помощи (далее - про-

граммы и территориальной программы). 

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и 

объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в 

рамках программы и территориальной программы. 

4.2. Платные медицинские услуги предоставляются по согласованию с министерством здра-

воохранения Тульской области. 

Перечень платных медицинских услуг, оказываемых медицинской организацией Туль-

ской области, а также изменения в перечень платных медицинских услуг после согласования 

с министерством здравоохранения Тульской области утверждаются приказом медицинской 

организации. 

Копия приказа медицинской организации Тульской области об утверждении перечня 

платных медицинских услуг и цен (тарифов) на медицинские услуги либо о внесении измене-

ний в данный приказ направляются в министерство здравоохранения Тульской области не 

позднее трех рабочих дней со дня его издания. 

4.3. Предоставление платных медицинских услуг медицинскими организациями Тульской об-

ласти осуществляется при наличии у них лицензии на избранный вид медицинской помощи. 

4.4. Оказание платных медицинских услуг может производиться как в медицинской организа-

ции, так и на дому. 

4.5. Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время в следующих 

случаях: 

- если это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи ли-

цам, имеющим на это право; 

- если в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно орга-

низовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время 



5. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах 

 

5.1. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте учреждения в ин-

формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах 

(стойках) информацию, содержащую следующие сведения: 

а) наименование;  
б) адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения све-

дений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием 

органа, осуществившего государственную регистрацию; 

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа); 

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об усло-

виях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с програм-

мой и территориальной программой; 

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных ме-

дицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, 

участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации 

в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору 

в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека. 

5.2. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть до-

ступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организа-

ции, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) рас-

полагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно 

было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией. 

5.3. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказ-

чика: 

а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, 

положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном под-

разделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свиде-

тельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального пред-

принимателя; 

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением пе-

речня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в 

соответствии с лицензией. 

5.4. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна 

предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержа-

щая следующие сведения: 

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, приме-

няемые при предоставлении платных медицинских услуг; 

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответству-

ющую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 

оказания медицинской помощи; 

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

5.5. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (за-



казчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского ра-

ботника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 

лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за 

собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья 

потребителя. 

   
6. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

 

6.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. 

6.2. Договор должен содержать: 

а) сведения об исполнителе: 

наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места нахожде-

ния, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в 

Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего гос-

ударственную регистрацию; 

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с 

указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской ор-

ганизации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон вы-

давшего ее лицензирующего органа; 

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потре-

бителя (законного представителя потребителя); 

в) милию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика 

- физического лица; 

г) именование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с догово-

ром; 

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от 

имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (за-

казчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается 

должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

з) порядок изменения и расторжения договора; 

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

6.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй 

- у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и ис-

полнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

6.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее состав-

ление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при 

этом она является неотъемлемой частью договора. 

6.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление 

на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, 

исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополни-

тельные медицинские услуги на возмездной основе. 

6.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предостав-

ление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы 

жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хрониче-

ских заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии 

с Федеральным законом. 

6.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 

услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторже-

нии договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает испол-



нителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обяза-

тельств по договору. 

6.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую 

услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

6.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации вы-

дается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских 

услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ 

установленного образца).   
6.10. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному предста-

вителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из 

медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных ме-

дицинских услуг. 

6.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских 

услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответ-

ствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об 

организации страхового дела в Российской Федерации». 

7. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

7.1. Предоставление платных медицинских услуг в Учреждении регламентируется действу-

ющим законодательством, настоящим Положением. 

7.2. Медицинская организация, предоставляющая медицинские услуги потребителям (испол-

нитель), предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответство-

вать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, 

предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

В случае если Федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, 

качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требо-

ваниям. 

7.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добро-

вольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

7.4. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по 

его требованию и в доступной для него форме информацию: 

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, ме-

тодах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 

вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных пре-

паратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 

показаниях (противопоказаниях) к применению. 

7.5. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установлен-

ные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению меди-

цинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их 

представления. 

7.6. Медицинские организации Тульской области обязаны сообщать в министерство здраво-

охранения Тульской области об изменениях прейскуранта цен на медицинские и немедицин-

ские услуги в части включения новых услуг и установления льгот.  


