Anroputm gencteunii Bpaya Ny3 «HIKb» npu obLeHnn
C NayMeHToOM B KOHQJMKTHOW CUTYaLnn

1. lMonpuBeTcTBOBaTb NaLMeHTa, NPeACTaBUTBLCS NepBbiM, MPOSBUTEL A06POXENaTeIbHOCTb
N PACNONOXEHHOCTb K OBLLEeHMIO C NaLMeHTOM, UCMOob3ys Tunoeble ¢pasbl («1o6pbil
AeHb, NPOXOAMTE, MOXaNYNncTa, NprcaxmneamTecs, cywato Bac»). Ecaim naumeHT He
npeACcTaBuUIICS, y3HaTb ero UMs 1 0T4YecTBO («HasoBuTe, Noxanyincra, Bawe nms v
oT4ecTBO. [TpeAcTaBbTeCh, NOXAaNYNCTa»).

2. TpepocTaBUTb NaLMEHTY BO3MOXHOCTb U3/IOXUTb CUTYaLMIO, CyTb NPOobieMbl U BbIpa3nTb
FrOTOBHOCTb K peLleHunto npobnemsl (470 cnyumnocsk? B yem npobnema? Yem g mory
MOMOUB?»).

3. BbicnywaTtb cobecefHuKa, GUKCUPYS KNOUYEBbIE UV CIOPHbIE MOMEHTbI, 3aaBas
YTOUHSAIOLLME BOMPOChI, KPAaTKO PE3OMUPYS, YTOUHAS NO3NLMIO NaLMeHTa U CyTb
npobnemsl («A Bac npaBunbHO NoHaA(a)?, Bac nHTepecyeT Bonpoc ... 7 f MOHAA(a), 4TO
npobnema B c/iegytoLLeM ... . Bac BonHyeT cnegyroLlasi npobiiema?»).

4. CTpemMUTbCS K YBaXUTeNbHOM MaHepe pa3roBopa, CTapaTbCsa CHATb HanpsXXeHwue,
BHYTpeHHee CONnpoTMB/IeHVE NaLMeHTa, JaTb NOHATL, YTO €ro MOHVMAIOT, YBaXUTENIbHO
OTHOCATCA K ero MHTepecam, CTpemMATca NoMoudb («A Bac noHnmaro. [la, 3To BaxHO... byay
OYeHb MpusHaTeneH, e .... Npowly U3BUHUTE..., «ECAN 3TO Bac He 3aTpyaHUT ...», «[a. Bbl
Nnpasbl ... »).

5. CBoeBpeMeHHO HarNnoMHUTL O B3aVIMOBEX/INBOCTU N KOPPEKTHO NMPOAO/IKUTE Pa3roBop
(«[Moxanyincta, notuwe. [laBaiTe CNOKOMHO 06CYyANM BOMPOC», «[1poCcTnTe, A HEe Mory
06LLATLCA B TAKOM TOHEe»).

6. Tlpv NONHOM OTCYTCTBUM B3aUMOMOHVUMAaHUA 1 BO3MOXHOCTU HAaUTN KOMAPOMMUCC,
KOPPEKTHO NPeA/IoXNTb BEPHYTLCA K 0BCY>XXAEHMIO BOMPOCa MO3Xe C MOMOLLIbIO
¢dpa3: «<Bo3HmkNa HebonbLIaa npobaema...», «M3BMHNTE, NO AaHHOW NpobieMe MHe HYXXHO
NPOKOHCYNbTUPOBATLCA C 3aBefyoLWM oTAeNeHneM. MoxeTe noZonTu nosxe? XXay Bac
B...» N JONOXUTb HErnocpeACTBEHHOMY PYKOBOAUTENIO O JaHHOM CUTyaLm, MONpoCnB
COZleNCTBMA B peLleHnn NpobaemMbl.

7. B VHOM cnyyae NonpocuTb NauneHTa NponTu K 3aBejytoLlemMy oTAeNeHneM,
npesBapuUTeNnbHO NpeayrnpeAnB 3aBefytoLLero 0 BO3HUKLLEen cnTyaummn («Bam nyyiue
NPONTW K 3aBeAytoLLieMY, OH MOACKaXeT peLleHre Baluero Bornpoca).

8. [laTb OOLLYIO OLIeHKY CUTYaL MK U MPeANOXNTb KOHCTPYKTUBHbIV BapuaHT(bl) peLueHms
KOHGNKTHOM CUTyaumn, He AonycKas ycyrybneHns pasHornacuii, pasropaHnsa KOHGAMKTa
(«B uenom, cntyaumsa HenpocTas. Jlydwinm pelueHvem byaer ... [o3ToMy cHavana..., nocie
4ero ... 1 Torja Bonpoc 6yAeT peLleH»).

9. YTOYHUTb Y/ 0BNETBOPEHHOCTb MaLeHTa BAPUaHTOM peLleHNs KOHGIMKTHON CUTyaumm
(«MbI pewunnn cntyaumto? NMoOHATHO, UTO AenaTtb?»).

10. MobnarogapnTe NaLMeHTa, BblpasnTb HaAeXAy Ha OTCYTCTBMeE Npobaem B byayLiem
(«Cnacmnbo 3a BaxKHbI pa3roBop, YTO Bbl 06paTnanck KO MHe. Hagercb, YTo Takmnx
npobnemM y Hac He byaeT»).



